Bl GESELLSCHAFT

in Deutschland fiihlen sich viele
Menschen einsam. Um der Isola-
tion zu entkemmen, bezahlen sie
andere Menschen dafir, Zeit mit
ihnen zu verbringen. pro hat Ute
Scheuren einen Tag lang begleitet.
Sie kimmert sich um einsame Men-

schen. | VON JOHANNES WEIL UND
SANDRO SERAFIN

Viele Senioren nehmen
professionelle Hilfe in
Anspruch, damit sie Uber

verbringen kénnen.

Sie ist Lebenshelferin. Zuvor war sie als Heilerziehungs-

pflegerin tatig, fest angestellt mit eng getakteten Arbeits-
zeiten. ,,Durch private Einschnitte habe ich 2016 eine neue He-
rausforderung gesucht*, erzahlt sie.

Fiindig geworden ist sie beim Berliner Unternehmen ,,Seni-
orenLebenshilfe*. In Bochum und Umgebung besucht sie seit-
her dltere Menschen und verbringt Zeit mit ihnen. Bei einigen
Klienten kiimmert sie sich auch um deren Haushalt und macht
Einkaufe oder spielt mit ihnen. Fiir viele ihrer Klienten ist sie die
einzige Bezugsperson im Leben, weil diese einsam sind. Sie be-
zahlen Geld dafir, dass sich jemand um sie kiimmert. Scheuren
lebt von der Einsamkeit und Hilfsbediirftigkeit der Senioren.

Sie arbeitet sechs Tage in der Woche - einen davon nur vor-
mittags. ,Wenn ich samstags mit meiner Kundin friihstiicke, ist
das fiir mich auch schon und nicht nur Arbeit.* Ihre Firma un-

Sei( zwei Jahren arbeitet Ute Scheuren in ihrem Traumjob:
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terstiitzt Scheuren bei der Verwaltung und ldsst ihr im Tagesge-
schaft zugleich grofle Spielraume bei ihrem Tun.

Als Freundin ist sie ihm alles wert

Heute kiimmert sie sich im Essener Stadtteil Unterruhr um den
86-jahrigen Johannes Neuhaus. ,Frau Scheuren war ein ab-
soluter Gliicksgriff*, sagt der Senior mit rheinischem Dialekt.
Neuhaus ist eine Ausnahme unter Scheurens Klientel, denn ei-
gentlich ist er kein einsamer Mensch. Der friihere Besitzer eines
Mobelhauses ist noch gut im Stadtteil vernetzt. Der Witwer hat
Kinder und auch im Alter nochmal eine neue Lebensgefihrtin
gefunden, die nicht weit von ihm entfernt wohnt. Die ist dank-
bar fiir Ute Scheuren, sei sie doch fiir ihren Freund ,,alles wert*.
Neuhaus’ Lebensgefihrtin kiimmert sich gelegentlich selbst eh-
renamtlich um alte Menschen im Heim. Beim Abschied hore sie
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oft die Worte: ,,Bleib doch noch ein Stiindchen.” Solche Sitze
sprachen Bande.

Neuhaus weif3 sich bei Scheuren in guten Handen, ,weil sie
Dinge erledigt. Oft muss ich sie gar nicht darum bitten.* Als die
Lebenshelferin die Gardinen gewaschen hatte, ,brauchte ich
keine Lampe mehr. Es war auch so hell genug*, schmunzelt er.

Der Rentner hat eine Krebserkrankung iiberstanden und vor
vier Jahren eine neue Herzklappe bekommen. Nach einer Ent-
ziindung musste er erneut operiert werden. 2017 stiirzte er dann
nachts im Badezimmer. Eine Vollzeit-Betreuung lehnte der Wit-
wer aber ab. Er wollte fiir einen Platz im Pflegeheim nicht sein Ei-
genheim verlassen. Menschen aus seinem Umfeld haben ihn auf
das Angebot der ,,SeniorenLebenshilfe* aufmerksam gemacht.

Warteliste mit zehn Personen

Das Interesse an den Diensten der Lebenshelferin ist grof3: Mitt-
lerweile stehen zehn Personen auf ihrer Warteliste, erzdhlt sie,
bevor sie in der Kiiche verschwindet und fiir Neuhaus Frika-
dellen zubereitet. ,,Ich konnte natiirlich alles enger takten und
mehr Geld verdienen®, sagt sie. Aber sie mochte sich auch Zeit
fiir den Einzelnen nehmen und nicht von einem Kunden zum
nachsten hetzen.

Neuhaus’ Frau ist vor zwolf Jahren verstorben. Wirklich ein-
sam fiihlt er sich nicht, aber er braucht Gesellschaft. An guten
Tagen besucht er das Mobelgeschaft an der Hauptstrafie. ,,Ich
priife die Kontoausziige und schaue, ob die alles richtig ma-
chen®, lachelt er verschmitzt.

Gesellschaftliche Veranderungen bewertet er kritisch: ,Frii-
her in den Groffamilien war immer jemand fiir einen da“, sagt
er. Heute lebe jede Familie fiir sich. Die eigenen Kinder hitten
oft keine Zeit mehr fiir ihre Eltern. ,Mein Sohn bringt mir Sa-
chen vom Einkaufen mit, anstatt mich mitzunehmen. Er sagt
immer, dass ich so lange brauche." Neuhaus findet, dass die Al-
ten durch das gesellschaftliche Raster fallen. ,Der Mensch ist
nicht dafiir geschaffen, einsam zu sein. Er leidet kolossal darun-
ter. Haufig habe er erlebt, dass Menschen nur auf ihre Karriere
bedacht seien: ,,Im Alter sind dann Freunde und soziale Kon-
takte, die sie hatten haben kénnen, gar nicht vorhanden.* Den
heimatlichen Gottesdienst besucht Neuhaus nicht mehr, weil
er akustisch kaum etwas versteht. Deswegen schaut er sich den
ZDF-Fernsehgottesdienst an.

Auch fiir den zweiten Kunden des Tages ist Ute Scheuren eine
wertvolle Begleiterin. Mit seinen 95 Jahren ist Ludwig Werner
der zweitdlteste Kunde. Er kocht noch selbst und lebt nach dem
Tod seiner Frau 2006 alleine in einem Mietshaus im Bochumer
Stadtteil Wattenscheid. Trotzdem ist auch er kein klassisch Ein-
samer. Seine Nachbarn kennt er fast alle, was ,heutzutage ja
nicht mehr selbstverstandlich ist*, sagt er.

Auf die ,SeniorenLebenshilfe* wurde sein Sohn durch eine
Zeitungsanzeige aufmerksam. Scheuren beginnt ihren Dienst
mit einem kleinen gemeinsamen Ritual. Sie trinken zusammen
Tee und essen Kekse. Werner ist noch mobil: Er begleitet seine
Kinder in den Urlaub, besitzt ein Handy und trifft beim Einkau-
fen im Supermarkt immer Menschen, die er kennt. Lediglich die
Augen bereiten ihm Probleme.

Werner erzahlt von seinem Leben, iiber den Krieg, seine Zeit
als Soldat und {iber die taglichen Nachrichten aus aller Welt. Er
redet auch iibers Sterben. Scheuren hort ihm zu.
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Ministerin fiir die Einsamkeit

,Herr Werner und Herr Neuhaus sind Ausnahmen®, erzahit
Scheuren. Viele ihrer anderen Klienten sitzen nur zu Hause, ha-
ben keine Bezugsperson aufler ihr. Diese Kunden bezahlen vor
allem dafiir, dass Scheuren ihnen Gesellschaft leistet. ,Da liber-
lege ich schon, wie es einmal bei mir wird®, sagt sie. Deswegen
versucht die kinderlose Frau, eigene Freundschaften und sozi-
ale Netzwerke zu pflegen und zu erhalten.

Mittlerweile wird die Einsamkeit auch zum politischen The-
ma. Grofbritanniens Regierungschefin Theresa May hat ihre
Ministerin Tracey Crouch damit betraut, sich fiir die Belange
der Einsamen einzusetzen. May begriindete diesen Schritt mit
der ,traurigen Realitit des modernen Lebens*. Viele Menschen
hitten niemanden, ,,mit dem sie reden oder ihre Gedanken und
Erfahrungen teilen konnen“. Auch die deutsche Politik moch-
te das Thema enttabuisieren. Der SPD-Politiker Karl Lauterbach
betont den medizinischen Aspekt. ,Einsamkeit in der Lebens-
phase iiber 60 erhoht die Sterblichkeit so sehr wie starkes Rau-
chen", sagte der Gesundheitsexperte kiirzlich in einem Inter-
view der Bild-Zeitung. Zudem erkrankten diese Menschen viel
héufiger an Demenz, meint Lauterbach.

Ute Scheuren arbeitet als
Lebensheiferin bei der
SeniorenLebenshilfe: fir
viele von ihnen ist sie die
einzige Ansprechpartnerin.

Aktuelle Zahlen des Marktforschungsinstituts Splendid Re-
search belegen, dass sich 11,7 Prozent der deutschen Bevolke-
rung standig oder haufig einsam fiihlen, bei weiteren 32 Prozent
ist dies zumindest manchmal der Fall. Maike Luhmann, Pschyo-
logie-Professorin an der Universitat Bochum, hat erhoben, dass
sich jeder fiinfte Deutsche tiber 85 einsam fiihlt. Bei den 45- bis
65-Jahrigen ist es jeder Siebte. Ausgenommen ist keine Alters-
gruppe.

Menschliches Leid tut weh

Ute Scheuren spricht mit ihren Kunden tiber die Politik, tiber
Gott und die Welt. Vieles, was sie hort, ist hart, und das mensch-
liche Leid tut ihr weh. Viele erzahlen ihr, dass sie keine Energie
mehr fiir das Leben haben. ,Jeder Tag lauft bei ihnen gleich ab.
Oft wissen sie gar nicht genau, welcher Tag heute ist*, erzahlt
sie von Kunden, die - anders als Werner und Neuhaus - stan-
dig alleine sind.

In solchen Situationen ist die Lebensbegleiterin als Zuhérerin
und Ratgeberin gefragt. Dabei trifft sie zutriedene Menschen,
aber noch mehr Verzweiflung. Gegentiber den Kunden rechnet
Ute Scheuren ihre Leistung stundenweise ab. Wenn es bei ihnen
finanziell eng wird, bezahlt das Sozialamt. Fir viele ihrer Kun-
den ist ihr Dienst unbezahlbar - und das gleich im doppelten
Sinn. we
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